ALGEMENE VOORWAARDEN

van: NEITA TECHNIEK B.V.
Ambachtsweg 18
3542 DG Utrecht

Gedeponeerd op 6-12-94 bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken voor
Utrecht en omstreken onder nummer 3977.

artikel 1 toepasselijkheid

Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbieding en iedere overeenkomst tussen
Neita Techniek b.v., hierna te noemen Neita Techniek en een opdrachtgever
waarop Neita Techniek deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard,
voorzover van deze voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk is afgeweken.

artikel 2 aanbieding en overeenkomst
2.1 Aanbiedingen van Neita Techniek zijn vrijblijvend.

2.2 Neita Techniek is niet gebonden aan door haar dan wel door de fabrikant
in catalogussen, afbeeldingen, tekeningen, maat- en gewichtsopgaven, dan
wel in enig ander drukwerk gedane mededelingen en/of gegeven specificaties.

2.3 Overeenkomsten komen pas tot stand door aanvaarding door middel van
schriftelijke opdrachtbevestiging door Neita Techniek.
Aanvullingen dan wel wijzigingen op c.q. van de overeenkomst met de
opdrachtgever binden Neita Techniek slechts na schriftelijke bevestiging
door haar.

2.4 Overeenkomsten met ondergeschikte personeelsleden van Neita Techniek
binden deze laatste niet voorzover deze niet door haar schriftelijk zijn
bevestigd.

Als ondergeschikte personeelsleden zijn in dit verband te beschouwen alle
werknemers die geen procuratie hebben.



artikel 3 Uitvoering door derden.

Neita Techniek is gerechtigd voor de uitvoering van de opdracht derden in te
schakelen.

artikel 4 Levering en levertijd.

4.1 Levering geschiedt franco op het adres van de opdrachtgever.
Neita Techniek is gerechtigd voor kleine orders vracht- en behandelings-
kosten bij de opdrachtgever in rekening te brengen.

4.2 De levertijd wordt slechts bij benadering opgegeven en is derhalve geen
fatale termijn.
Neita Techniek is nimmer schadevergoeding verschuldigd wegens schade
veroorzaakt door overschrijding van de levertijd.

4.3 Hetis Neita Techniek toegestaan verkochte zaken in gedeelten te leveren.
Dit geldt niet indien een deellevering geen zelfstandige waarde heeft.
Indien de zaken in gedeelten worden geleverd, is Neita Techniek bevoegd
elk gedeelte afzonderlijk te factureren.

4.4 De opdrachtgever is verplicht gekochte zaken af te nemen op het moment
waarop deze hem worden bezorgd dan wel op het moment waarop deze
volgens de overeenkomst aan hem ter beschikking worden gesteld.

Indien de opdrachtgever de afname weigert of nalatig is met het verstrekken
van informatie of instructies, noodzakelijk voor de levering, zullen de zaken
worden opgeslagen voor risico voor de opdrachtgever.

De opdrachtgever zal in dat geval alle aanvullende kosten, waaronder in
ieder geval opslagkosten verschuldigd zijn.

artikel 5 Wijziging in de te leveren zaken.

Neita Techniek is bevoegd zaken te leveren die wat uitvoering betreft afwijken
van de in de koopovereenkomst omschreven zaken.

Tevens is Neita Techniek gerechtigd gewijzigde zaken te leveren indien het
betreft wijzigingen in de te leveren zaken, de verpakking of bijbehorende
documentatie, welke wijzigingen vereist zijn om te voldoen aan toepasselijke
wettelijke voorschriften of indien het betreft geringe wijzigingen van de zaak, die
een verbetering betekenen.



artikel 6 Emballage.

6.1 De opdrachtgever is verplicht leenemballage binnen 8 dagen na ontvangst
leeg en in onbeschadigde staat te retourneren.
Indien de opdrachtgever zijn verplichtingen met betrekking tot emballage
niet nakomt, zijn alle kosten die hieruit voortvloeien voor zijn rekening.
Dergelijke kosten zijn onder andere de kosten voortvloeiend uit te late
retourzending en kosten van vervanging, herstel of reiniging.

6.2 Indien de opdrachtgever leenemballage na een aanmaning niet binnen de
daarin genoemde termijn retour zendt, is Neita Techniek gerechtigd tot
vervanging over te gaan en de kosten daarvan in rekening te brengen,
mits Neita Techniek deze stappen in haar aanmaning heeft aangekondigd.

artikel 7 Beéindiging van de overeenkomst.

7.1 De vorderingen van Neita Techniek op de opdrachtgever zijn onmiddellijk
opeisbaar in de volgende gevallen:

a. Indien na het sluiten van de overeenkomst aan Neita Techniek omstandig-
heden ter kennis komen die Neita Techniek goede grond geven te vrezen
dat de opdrachtgever niet aan zijn verplichtingen zal voldoen;

b. Indien Neita Techniek de opdrachtgever bij het sluiten van de overeen-
komst gevraagd heeft zekerheid te stellen voor de nakoming en deze
zekerheid uitblijft dan wel onvoldoende is.

In de genoemde gevallen is Neita Techniek bevoegd de verdere uitvoering
van de overeenkomst op te schorten dan wel tot ontbinding van de
overeenkomst over te gaan, één en ander onverminderd het recht van
Neita Techniek schadevergoeding te vorderen.

7.2 Indien zich omstandigheden voordoen met betrekking tot personen en/of
materiaal waarvan Neita Techniek zich bij de uitvoering van de overeen-
komst bedient of zich pleegt te bedienen, welke van dien aard zijn dat de
uitvoering van de overeenkomst onmogelijk dan wel dermate bezwaarlijk
en/of onevenredig kostbaar wordt dat naleving van de overeenkomst in
redelijkheid niet meer kan worden gevergd, is Neita Techniek bevoegd de
overeenkomst te ontbinden.



artikel 8 Garantie.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Neita Techniek garandeert dat de door haar geleverde nieuwe zaken vrij
zijn van ontwerp-, materiaal- en fabrikagefouten gedurende een periode
van 12 maanden na levering met dien verstande dat de garantie op zaken
door Neita Techniek afgenomen van derden beperkt is tot de fabrieks-
garantie op deze zaken.

Indien de fabrieksgarantie korter is dan 12 maanden, geldt de kortere
termijn.

Indien de zaak een ontwerp-, materiaal- of fabrikagefout vertoont, heeft

de opdrachtgever recht op herstel van de zaak.

Neita Techniek kan er voor kiezen om de zaak te vervangen, indien herstel
op bezwaren stuit.

De opdrachtgever heeft slechts recht op vervanging indien herstel van de
zaak niet mogelijk is.

De garantiewerkzaamheden vinden plaats in het bedrijf van Neita Techniek
tenzij met de opdrachtgever anders wordt overeengekomen.

Zaken die voor garantiewerkzaamheden in aanmerking komen, dienen
franco aan Neita Techniek te worden toegezonden.

Indien Neita Techniek de garantiewerkzaamheden buiten haar bedrijf dient
te verrichten, is zij gerechtigd de reis- en verblijfkosten , alsmede eventuele
transportkosten aan de opdrachtgever in rekening te brengen.

De garantie op door Neita Techniek uitgevoerde reparatie- of revisiewerk-
zaamheden wordt alleen gegeven op de uitvoering van opgedragen
werkzaamheden.

Indien Neita Techniek ter voldoening aan haar garantieverplichtingen
onderdelen vervangt, worden de vervangen onderdelen eigendom van
Neita Techniek.

De garantie geldt slechts indien de opdrachtgever aan al zijn verplichtin-
gen jegens Neita Techniek (zowel financieel als anderszins) heeft voldaan.

Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, is Neita Techniek alleen
gehouden tot nakoming binnen Nederland van de in dit artikel omschreven
garantieverplichtingen.



8.8 Gebreken ontstaan door normale slijtage, onoordeelkundige behandeling
of onoordeelkundig of onjuist onderhoud of die welke zich voordoen na
wijziging of reparatie door of namens opdrachtgever zelf, door derden
aangebracht of uitgevoerd, blijven buiten de garantie.

artikel 9 Eigendomsvoorbehoud.

9.1 De door Neita Techniek geleverde zaken blijven het eigendom van Neita
Techniek totdat de opdrachtgever alle navolgende verplichtingen uit alle
met Neita Techniek gesloten overeenkomsten is nagekomen:

- de tegenprestatie(s) met betrekking tot geleverde of te leveren zaak/zaken
zelf,

- de tegenprestatie(s) met betrekking tot krachtens de koopovereenkomst(en)
door Neita Techniek verrichte of te verrichten diensten,

- eventuele vorderingen wegens niet-nakoming door de opdrachtgever van
(een) koopovereenkomst(en).

9.2 Door Neita Techniek afgeleverde zaken die krachtens lid 1 onder het
eigendomsvoorbehoud vallen, mogen slechts in het kader van de normale
bedrijfsuitoefening worden doorverkocht.

Overigens is de opdrachtgever niet bevoegd de zaken te verpanden of hier
enig ander recht op te vestigen.

9.3 Indien de opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt of indien er
gegronde vrees bestaat dat hij zulks niet zal doen, is Neita Techniek
gerechtigd afgeleverde zaken waarop het in lid 1 bedoelde eigendoms-
voorbehoud rust bij de opdrachtgever of derden die de zaak voor de
opdrachtgever houden, weg te halen of weg te doen halen. De opdrachtgever is
verplicht hiertoe alle medewerking te verschaffen op straffe van een boete van 10%
van het door hem verschuldigde, per dag.

9.4 Indien derden enig recht op de onder eigendomsvoorbehoud geleverde
zaken willen vestigen of doen gelden, is de opdrachtgever verplicht Neita
Techniek zo snel als redelijkerwijs verwacht mag worden, op de hoogte te stellen.



9.5 De opdrachtgever is verplicht:

- De onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken te verzekeren en verze-
kerd te houden tegen brand-, ontploffings- en waterschade en tegen diefstal
en de polis van deze verzekering ter inzage te geven aan Neita Techniek;

- Alle aanspraken van de opdrachtgever of verzekeraars met betrekking tot
de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken te verpanden aan Neita
Techniek op de manier die wordt voorgeschreven in artikel 3:239 B.W_;

- De vorderingen die de opdrachtgever krijgt jegens haar afnemers bij het
doorverkopen van onder eigendomsvoorbehoud door Neita Techniek geleverde
zaken te verpanden aan Neita Techniek op de manier die wordt voorge-
schreven in artikel 3:239 B.W.;

- De onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken te merken als het
eigendom van Neita Techniek;

- Op andere manieren medewerking te verlenen aan alle redelijke maatrege-
len die Neita Techniek ter bescherming van haar eigendomsrecht met
betrekking tot de zaken wil treffen en welke de opdrachtgever niet onredelijk
hinderen in de normale uitoefening van zijn bedrijf.

artikel 10 Gebreken; klachttermijnen.

10.1 De opdrachtgever dient de gekochte zaken bij aflevering - of zo spoedig
daarna als mogelijk - te (laten) onderzoeken.
Hierbij dient de opdrachtgever na te gaan of het geleverde aan de over-
eenkomst beantwoordt, te weten:

- of de juiste zaken zijn geleverd;

- of de geleverde zaken wat betreft kwantiteit (bijvoorbeeld het aantal en
de hoeveelheid) overeenstemmen met het overeengekomene;

- of de afgeleverde zaken voldoen aan de overeengekomen kwaliteitseisen;
of - indien deze ontbreken - aan de eisen die gesteld mogen worden voor
een normaal gebruik of handelsdoeleinden;

10.2 Worden zichtbare gebreken of tekorten geconstateerd, dan dient de
opdrachtgever deze binnen 8 dagen na aflevering schriftelijk aan Neita
Techniek te melden.



10.3 Niet zichtbare gebreken dient de opdrachtgever binnen 14 dagen na
ontdekking, dan wel nadat het gebrek ontdekt had kunnen worden, doch
uiterlijk binnen de garantieperiode schriftelijk te melden aan Neita Techniek.

10.4 Ook indien de opdrachtgever tijdig reclameert, blijft zijn verplichting tot
betaling en afname van gedane bestellingen bestaan.
Zaken kunnen slechts na voorafgaande, schriftelijke toestemming aan
Neita Techniek worden geretourneerd.

artikel 11 Prijsverhoging.

Indien Neita Techniek met de opdrachtgever een bepaalde prijs overeenkomt, is
Neita Techniek niettemin gerechtigd tot verhoging van de prijs:

Neita Techniek mag de bij aflevering geldende prijs volgens haar op dat moment
geldende prijslijst in rekening brengen.

Indien de prijsverhoging meer dan 10% bedraagt, heeft de opdrachtgever het
recht de overeenkomst te ontbinden.

Wel dient de opdrachtgever de dan reeds door Neita Techniek gemaakte kosten
te vergoeden.

artikel 12 Intellectuele eigendom.

De intellectuele eigendom van de geleverde zaken alsmede van alle tekeningen,
offertes, beschrijvingen, en andere geschriften, blijft bij Neita Techniek.

De hier bedoelde geschriften blijven ook materieel eigendom van Neita Techniek

en mogen zonder de uitdrukkelijke toestemming van Neita Techniek op generlei
wijze worden vermenigvuldigd of aan derden ter inzage worden gegeven.

De opdrachtgever vrijwaart Neita Techniek tegen aanspraken van derden op
schadevergoeding wegens de schending van octrooien, licenties of andere rechten van
derden, als gevolg van gebruik van door of vanwege de opdrachtgever verstrekte
gegevens of tekeningen.

artikel 13 Betaling.

13.1 Betaling dient te geschieden per omgaande doch uiterlijk binnen 30 dagen
na factuurdatum.
Na het verstrijken van 30 dagen na de factuurdatum is de opdrachtgever
in verzuim; de opdrachtgever is vanaf het moment van in verzuim treden
over het opeisbare bedrag een rente verschuldigd van 1% per maand, dan
wel de wettelijke rente, indien deze hoger is.
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13.2

13.3

13.4

13.5

In geval van liquidatie, faillissement of surséance van betaling van de
opdrachtgever zullen de verplichtingen van de opdrachtgever onmiddellijk
opeisbaar zijn;

Door de opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds ter afdoening
in de eerste plaats van alle verschuldigde rente en kosten, in de tweede
plaats van opeisbare facturen die het langst openstaan, zelfs al vermeldt
de opdrachtgever dat de voldoening betrekking heeft op een latere
factuur.

Betaling dienst plaats te vinden zonder korting of verrekening.

Indien de opdrachtgever na tot betaling te zijn aangemand nalatig blijft
de vordering te voldoen, is Neita Techniek gerechtigd de invordering uit
handen te geven, in welk geval de opdrachtgever naast het alsdan
verschuldigde totale bedrag tevens gehouden is tot vergoeding van de
buitengerechtelijke incassokosten waarvan de hoogte wordt berekend
volgens het incassotarief van de Nederlandse Orde van Advocaten met
dien verstande dat deze minimaal €70,00 bedragen.

Indien Neita Techniek aantoont hogere kosten te hebben gemaakt, welke
redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen ook deze voor vergoeding in
aanmerking.

Tevens is de opdrachtgever gehouden, in het geval een gerechtelijke
invorderingsprocedure wordt gevoerd, alle daadwerkelijk door Neita
Techniek gemaakte gerechtelijke kosten, daaronder ook begrepen alle
daadwerkelijk gemaakte kosten van juridische bijstand, te vergoeden.

artikel 14 Aansprakelijkheid.

Neita Techniek is niet aansprakelijk voor kosten, schaden, daaronder begrepen
gevolgschade, of interessen, veroorzaakt door haar geleverde zaken dan wel
door haar verrichte werkzaamheden behoudens haar wettelijk niet uit te sluiten
aansprakelijkheid.

Neita Techniek, noch haar werknemers, noch door haar ingeschakelde derden,
zijn aansprakelijk voor schade veroorzaakt bij de aflevering dan wel de montage
en/of reparatie van zaken voorzover bij het veroorzaken van die schade geen
sprake was van opzet of grove schuld door Neita Techniek, haar werknemers, of
door Neita Techniek ingeschakelde derden.



Indien Neita Techniek toch aansprakelijk mocht zijn, is deze beperkt tot het
bedrag van de door de verzekering gedane uitkering, voorzover deze aansprake-
lijkheid door haar verzekering wordt gedekt.

Indien de verzekering in enig geval geen dekking biedt of niet tot uitkering
overgaat, is aansprakelijkheid van Neita Techniek beperkt tot het factuurbedrag.

artikel 15 Forumkeuze.

In afwijking van de wettelijke regels voor de bevoegdheid van de Burgerlijke
Rechter zal elk geschil tussen Neita Techniek en de opdrachtgever, in geval de
Rechtbank bevoegd is, worden beslecht door de Rechtbank te Utrecht.

Neita Techniek blijft echter bevoegd de opdrachtgever te dagvaarden voor de
volgens de wet of het toepasselijke internationale verdrag bevoegde Rechter.

artikel 16 Toepasselijk recht.

Op alle overeenkomsten tussen Neita Techniek en de opdrachtgever is het
Nederlandse Recht van toepassing.

W.P. Compeer J.E.G.J.M. Smithuis






